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Refe;;;cia: �Oiffiato � có'Uli$tm �v cm � r:ia; ,.....: 4:: -,,.""",._,..." __ � 
ciren!:a y riesgo, elabore los áiseños, fir.am:ic, oblea;¡ 12s &<:cm 
ambienlaks y demás pe,misos, adquiera los Pf'dios. cons!n.-ya, op� y 
mantenga el sedor. Ruta del Sot- Se<:to13. 

Asult!D: Respuesta a su requerimiento R_18606 del 2� c!edicie,nbre de 2017. 

fkmcs 1ec:b:do su requeiimiento descrito e, el as�rto. e, el cual 111forma q111, m la san•-, ± 
ft�, y e' rnu:icípiode Ara:a!aca, aprox m3da;n� e,,,!/� los��!)$ 34 y 35. p.sa� � 
ocer� �e ,.¡a,:a;a:a hacia Ye de H.llÓa001 se �!lllJe"ltra i;,sta:aco vi :,;;,ialb !lía·�; 
id.nfifc.ido con ca!aJ:nanias del �ánsrto de Fur.dación. 'llfl'AAfUJ,", mallii¿,la:� o�e f:;e 
d.,r.a d;i lN de Jas fo:o mui!a y dec'aa qae 2: ba;arse de s. ven·cub p.i:!-ll ce.-:--= i;-.i1: la 

::e;s.ra qJS e;:aba lomar.do las fo!� der:ro dcl vólliCUlO ·es 111! flifl(Vla,?J �o/.'� , 

a::�a'Tlo.r¡/e a la empresa de Yuma CooresiY.Jari, dice �r a ésla p.,!'SXlil y ilÍlfT!'a l;'Jii SJJ 
� t -e es Fabi, Jíménez, inspe,ftt de Yuma eor�w vía·. kfcin: ;:;r� q1:, �. · 

lf.?· � !;,1e ,'ll furdoo:i!io di: fa em,nsa, este pr:'Slámlo� �"'3 �:;., -t.,, "' iK', • · .;,, ·• 

,¡3 �imdo é• 1ve 110 /o p,1ede hsoef, ¡J<ll1jlle � está oor.mádop,;ra ji@);;@� jn 
r.o P.3".e en la :<ilTeí•: •. oo q.:e él r,,isiros lo hag3' 
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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su 
cuenta y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias 
ambientales y demás permisos, adquiera los predios, construya, opere y 
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3. 

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_ 18606 del 21 de diciembre de 2017. 

Respetado Sr. Jiménez reciba un cordial saludo. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual informa que entre la variante de 
Fundación y el municipio de Aracataca, aproximadamente entre los kilómetros 34 y 35, pasando el 
puente de Aracataca hacia Ye de Fundación, se encuentra instalado un vehículo blanco, 

Ü� identificado con calcomanías del tránsito de Fundación, "INTRAFUN", manifestando que fue 
02 víctima de una de las foto multa y declara que al bajarse de su vehículo pudo identificar que la "l:le 
::!� persona que estaba tomando las fotos dentro del vehículo "es un funcionario perteneciente 
lJ@ activamente a la empresa de Yuma Concesionaria; dice conocer a ésta persona y afirma que su 
-e,.. 

:7a nombre es Fabío Jiménez, inspector de Yuma Concesionaria". Adicional agrega que "considera 
� delicado que un funcionario de la empresa, este prestándose para ese tipo de actos ilegales en la 

vía, sabiendo él que no lo puede hacer, porque él está contratado para verificar y hacer que eso 
no pase en la carretera, no que él mismos lo haga". 

Al respecto le informamos, sobre et caso expuesto en su requerimiento, que el vehículo de foto 
detección al cual hace referencia, tan pronto la concesión tuvo conocimiento sobre la presencia 
de este móvil realizando actividades de detección de presuntas infracciones de tránsito sobre el 
corredor vial concesionado, se dio aviso a las autoridades competentes (Secciona! de Tránsito y 
Transporte de la Policía Nacional - Secciona! Magdalena), quienes fueron los encargados de 
realizar las verificaciones conforme a lo establecido en la Resolución 716 de 2015, en 
concordancia con la Ley 1228 de 2008, quienes a su vez posteriormente realizaron el retiro del 
vehículo de la vía a cargo de Yuma Concesionaria S.A. 

�- �N:#&€s;i);l'EAr���ío�Airlfüu� C) �1°i���1:a· 0r::;::.�·t!��s���:c'::n;s:.s�01:�: 
Unea de atenelén Y.emergencias Puente Plato, peaje de La Loma, peaje de Et Oificll, 
018000 945566 peaje ce Valencia. Horaric de atención: Lunes a 

Viemes8AMa6?M.S�oados8AMa2PM. 
Correo electrónico: a!onclon.usuarlo@yuma.com.co 

Cua1quler petic16n, soicirud, sugerencia. queja o reclamo con gusto A Oficina de etenci6n al usuario Móvil: Recorro los 
sera alend:-da a través de estos canales de atención al usuario � · municiplosdelAID del proyecto. 

� Bu:ones Satémes: Ubicados enlasAd,nlnistraciones 
� Mun'cipalesde:ArigCv.ml, Chiriguaná, Nueva Grariada, 

Personería Municipal de El Paso.en el Salón Comunal 
Vr11e Digital del Correglmlento de El Bajo, Inspección 
ce Pclicla del corregimiento de Mariangcla y loma éel 
Balsamo. 

En cuanto a lo manifestado por usted, sobre el trabajador activo a esta Concesionaria, nos 
encontramos realizando las investigaciones del caso, de tal forma que nos permita esclarecer los 
hechos y así aplicar las sanciones disciplinarias a las que haya lugar. 
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Por lo anterior, agradecemos y solicitamos al usuario si en algún momento vuelve a detectar este 
tipo de conductas informarlo inmediatamente a una de nuestras operadoras en la línea 
018000945566 Opc. 1. 

Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atención al Usuario de Yuma 
Concesionaria S.A. y ratificamos el compromiso de mejora continua, apoyados en los valiosos 
aportes de los usuarios de la vía. 

Atentamente, 

Elaboró: EAM! 
Revisó: JPR 

·-··--·--- ·-----�------------- ----·-·---·-�--·---- 
� Buzones Satélites: Ubicados en lasAl!mlnistraciones 
� Municlpales rle:Arigiianl, Chiriguaná, Nuava Granada, 

Personerla Municipal de El Paso. en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimienlo de El Sajo, lnspaccién 
de Pollcla del corre¡¡imlento de Mariangola y Loma del 
Ba!samo. 

Oficinas de atencióo al usuario: PR 3 + 500 Ruta 
4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
Puenle Plato, pe.je de La Loma, peaje de El Dificíl, 
peaje de Valencia. Horario de atención: lunes a 
Víemes8AM a6PM.Sábados8AMa 2 PM. 

Linea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 

Cualq�ier petición, s�lícitud, sugerencia, que;a o reesmo con 9;1$10 � Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera atendida a través de estos canales de atención al usuario � municipiosdelAJDdelproyecto. 


